LATANIE

Il ETAP EDUKACJI
SZKOLA SREDNIA

SCENARIUSZ ZAJEC

PRZED ZAJECIAMI:

Nauczyciel analizuje scenariusz, ze szczegélnym uwzglednieniem kolumny ,Opis dla nauczyciela”. Przygo-
towuje odpowiednig ilos¢ materiatow stanowigcych zatgczniki — wedtug decyzji dotyczgcej sposobu prowa-
dzenia aktywnosci. Analiza tresci na platformie www.jobinair.krakowairport.pl

CELE LEKCJI:

Poznanie elementow infrastruktury lotniczej oraz ich podstawowych funkcji. Zapoznanie sie z zawodami
lotniskowymi realizujgcymi swe obowigzki zaréwno w strefie ogélnodostepnej jak i w strefie zastrzezonej
lotniska. Wyjasnienie roznicy miedzy strefg ogdélnodostepng a strefg zastrzezong lotniska.

ABSTRAKT:

Latanie i podziwianie $wiata z perspektywy ptaka od zawsze fascynowato ludzi. Nic wiec w tym dziwnego,
ze niebo i samoloty przyciggajg nie tylko niestrudzonych podroznikow, ale i ludzi chcgeych uczyni¢ podnieb-
ny swiat swoim ,biurem”. W duzym skrécie mozemy podzieli¢ te zawody na personel poktadowy oraz pilo-
téw, tych mozemy jeszcze podzieli¢ na liniowych, balonowych, testowych, lotéw turystycznych/ czarterow,
szybowcowych certyfikowanych instruktoréw samolotowych oraz pilotéw helikopterow i Smigtowcow.

1. ZADANIE: Pierwsza stewardessa

Opis: Przebieg:

Uczniowie poznajg sylwetke pierw- Nauczyciel opowiada uczniom historie pierwszej
szej stewardessy PLL LOT, zauwa- polskiej stewardessy — Zofii Glinskiej, nazywanej
zajg roznice pomiedzy obecnym aniotem w mundurze. W czasie trwania opowiadania
wygladem pracy zatogi poktadowej, uczniowie probujg wypisa¢ réznice miedzy pracg
a stanem wczesniejszym. stewardessy wczesniej, a obecnie.

Opis dla nauczyciela:

Dwa jezyki obce (w tym rosyjski), zdana matura, bardzo dobre zdrowie, a przy tym opanowa-
nie, upor i ciekawosé¢ swiata — uktadajgc liste wymagan do zawodu stewardesy, Glinska nie
miata dostepu do zagranicznych wzorcow, przy rekrutacji korzystata jedynie ze swoich
doswiadczen z lotéw specjalnych z delegatami wtadzy. Pomimo wygoérowanych oczekiwan,
na ogtoszenie odpowiedziato ponad 300 kobiet! Na kurs przyjeto tylko szeS¢ z nich: Ludmita
Gajewska, Maria Lubkiewicz, Irena Petrykowska, Krystyna Sipowska, Monika Sokolinska
i Aldona Skirgietto. W trakcie szkolenia dziewczyny poznaty terminologie lotniczg, podstawe
budowy samolotéw, przepisy paszportowe i celne. Uczg sie takze podstaw dyplomacji —
wszak bedg obstugiwac przedstawicieli rzgdu PRL. Latajg zawsze pojedynczo i tylko za grani-
ce — gdy ktoras z nich jest chora, zostaje zastgpiona przez... mechanika poktadowego! Oprécz
odebrania bagazu panowie czestujg pasazerdow chlebem, kietbasg i wodkg — podchodzg do
kazdej osoby z bochenkiem i nozem, pytajgc ,lle ucigc¢?”. Wedlina jest odrywana bezposred-
nio z peta, zas alkohol nalewany wedle indywidualnych potrzeb, bez gérnej granicy. Nie tylko
podawaty positki i tworzyty liste podréznych, ale rowniez obstugiwaty radiostacje, dbaty
o odpowiednie wywazenie samolotu, wozity listy do Czerwonego Krzyza, zdobywaty dane
meteorologiczne i dodatkowe przydziaty paliwa, a po lgdowaniu - zamiast odpoczywac - zajmo-
waly sie ttumaczeniami, a takze pomagaty pasazerom w formalnosciach lotniskowych lub
w zakupach. A to wszystko w warunkach polowych, sze$¢ dni w tygodniu, z jedng wolng niedzie-
lg w miesigcu. Pierwsze stewardesy nie byty wylgcznie pracownikami linii lotniczej,
a reprezentantkami Polski za granicg. Nie zdejmowaty munduru nawet po opuszczeniu poktadu.

8 min
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Zatacznik nr 1

LLLLLLLLLLLLLL

LOT Polish Airlines m Wizz Air LO

ASTAR ALLIANGE MEMBER 77

W@ Ryanair RYANAIR F R

Austrian Airlines Austrian 7 Finnair AY

FINNAIR | BrishAiways | srmsnarwns = | DL

Delta Air Lines ADELTA Emirates KL

3 KLM Royal Dutch edes
&F yal Dutc ALL
Emifﬁltes Airlines KLIM U 2

Swiss International
Lufthansa © Lufthansa Air Lines EK

AIsWiss | aawramways | QATARZE | |LH

AIRWAYS d il

é\lg SunExpress SunExpress easyJ et Q R

Easy Jet LX | BA | W6 | OS | XQ

ANMANVMANVMANVMANANMANANANMANANMANMANA ANMANMANMANMANMANMANMANANMANMANANMNMANMA A NMANMANMANMANANYMANYMANYMANYMANYMMAYMAMA A

[P@:] Projekt “VirtuAir Reality - projektowanie przysztosci w zawodach , . -y .

'c_e|a“d i lotniczych z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci lotniska” /// Eorodi KRAKOW | CENTRU M ‘))) @ |SaV|a 9 SImpro
Liechtenstein korzysta z dofinansowania o wartosci 176 182,67 € otrzymanego / i Praedsigblorczofl AIRPORT | £0L(RC 7o == VIS G rotsonaxk naining smuctors
Norway grants od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach funduszy EOG. ) *



OBSLUGA PASAZEROW | tADUNKOW

Il ETAP EDUKACJI
SZKOLA SREDNIA

Zatacznik nr 2

Jeden z pasazeréw zgtasza zte samopoczucie, po chwili sytuacja ulega zmianie, stan pasazera sie
pogarsza, a ten traci przytomnosc¢. W tym samym momencie inny pasazer domaga sie podania mu
alkoholu. Jak zajmiesz sie takg sytuacjg?

Reakcja personelu poktadowego na prosbe pasazera o przesadzenie ,brzydko pachngcej” osoby. Jak
zatagodzisz i postgpisz w takiej sytuacji?

Pasazer siedzgcy w samolocie jeszcze przed startem zaczyna sie awanturowaé, robi sie coraz
bardziej agresywny, a ty obawiasz sie o bezpieczenstwo swoje i pasazeréw. Jak zareagujesz?

Pasazer skarzy sie na rodzine z matym dzieckiem, dziecko zaczeto ptakac, a pasazer dodatkowo stre-
suje probujgcych uspokoi¢ dziecko rodzicow, jak rozwigzesz takg sytuacje?

Odpowiedz do zadania z Zatgcznika nr 1
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Zalacznik nr 3
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2. ZADANIE: Tradycyjne, a tanie linie lotnicze (Zatgcznik nr 1)

Opis: Przebieg:

Nauczyciel przedstawia uczniom Burza m6zgdéw — uczniowie prébujg odgadngc, czym
réznice pomiedzy tradycyjnymi, a réznig sie tradycyjne linie lotnicze od tych tanich. Po
tanimi liniami lotniczymi. zakonczeniu rozwazan, uczniowie dostajg logotypy

linii lotniczych, nazwe oraz ich unikalne kody IATA.
Zadaniem uczniow jest dopasowanie logotypy do
nazwy oraz odpowiedniego kodu linii lotniczej, a na
koncu stwierdzenie, ktora linia lotnicza jest
tradycyjna, a ktéra jest tanig linig lotnicza.

Opis dla nauczyciela:

Pierwszg roznicg — kluczowa, ktdérg mozemy zauwazac juz na pierwszy rzut oka, sg tanie
bilety lotnicze. Te w tanich liniach mogg kosztowac od kilkunastu ztotych, a w cenie ok. kilku-
dziesieciu ztotych bedziemy mogli, wybierajac odpowiednie promocje dotrze¢ do praktycznie
wszystkich kierunkéw w Europie. W porownaniu z tradycyjnymi liniami lotniczymi jest to
bardzo niska, a wrecz symboliczna cena — mowigc o kilkuset ztotych, lub nawet kilku tysig-
cach ziotych za bilet liniami tradycyjnymi.

Tanie linie lotnicze przede wszystkim latajg na mniej znane i popularne lotniska. Sg zazwyczaj
oddalone nieco od centrum i nie sg tak duze jak najbardziej znane porty komunikacyjne na
Swiecie. Tanie linie lotnicze wykorzystujg zatem mniej znane i popularne lotniska mogac ptacic
za lgdowania mniej, co pozwala oferowac im tansze bilety.

10 min | Tanie linie lotnicze wykorzystujg réwniez same samoloty duzo bardziej intensywnie, niz trady-
cyjne linie lotnicze co pozwala zwiekszy¢ rentownos$é danej firmy. Sredni czas samolotu tanich
linii lotniczych na ziemi to ok. kilkadziesigt minut, a wiec w praktyce samoloty tanich linii podro-
zujg bez przerwy.

Samo wejscie na poktad w tanich liniach lotniczych przewaznie odbywa sie poprzez wejscie
schodami. Samoloty tanich linii stojg najczesciej na skrajnych i oddalonych od gtéwnego portu
miejscach, do ktorych pasazerowie dowozeni sg autobusami.

Na pokfadzie znajdziemy rowniez duzo wiecej miejsc z mniejszg przestrzenig na nogi. Tanie
linie wkasnie w taki sposéb prébujg kreowac nizsze ceny biletéw — zabierajgcy na poktad wiek-
szg ilos¢ pasazerow. Na pogodzie tej linii nie otrzymamy rowniez darmowych przekasek,
positkow czy gadzetow, jakie otrzymujemy w tradycyjnych liniach lotniczych.

Elementem, ktéry rozni rowniez tanie linie lotnicze od tych tradycyjnych, jest zakup biletu.
Kupujgc go ptacimy jedynie za sam przelot i maty bagaz podreczny. Wszystkie inne dodatko-
we opcje, takie jak positek, wiekszy bagaz, czy rezerwacja konkretnego miejsca w samolocie
sg dodatkowo ptatne. Mowigc o roznicach tego typu, warto rowniez wzig¢ pod uwage czesto
konieczno$¢ odprawy online, za ktdrg bedziemy musieli dodatkowo zaptacic¢ na lotnisku. Tanie
linie lotnicze wtasnie poprzez optaty dodatkowe, takie jak gadzety, positki na poktadzie czy
wrecz konkursy generujg duzg czes¢ swoich zyskow.

Tanie linie lotnicze posiadajg jeden konkretny typ samolotow. Ryanair wykorzystuje Boeingi
737, a WizzAir Airbusy A320 (stan na 2023 rok). Pozwala to obnizy¢ koszty szkolenia zatogi i
pilotéw, a takze serwisu.
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Tanie linie lotnicze nie roznig sie pod zadnym wzgledem kwestiami bezpieczenstwa od trady-
cyjnych linii lotniczych.

Kod linii IATA — dwuznakowy kod alfanumeryczny przypisany przez IATA poszczegolinym
liniom lotniczym. Tworzy on pierwszg czes¢ numeru lotu, np. LO676 oznacza lot PLL "LOT"
(LO to kod linii LOT) nr676 a BA1540 to lot linii British Airways nr 1540. Kod linii IATA uzywany
jest jako wyrdznik linii lotniczej w systemach rezerwacji miejsc, rozktadach lotéw, na biletach
lotniczych, rachunkach i komunikacji lotnicze;.

Pojecie IATA oznacza International Air Transport Association, jest to Miedzynarodowe Zrze-
szenie Przewoznikow Powietrznych. Najwazniejszym celem |IATA jest ujednolicenie oraz stan-
daryzacja wszystkich wymaganych krokéw zwigzanych z odprawg, przewozem pasazeréw
i tadunkow.

Rozwigzanie do zadania wraz z informacjami dla uczniow znajdujg sie w dostepnych materia-

3. ZADANIE: Tanie latanie

Opis: Przebieg:

Zapoznanie uczniéw z metodami na Nauczyciel przedstawia sposoby na tanie latanie
wyszukiwanie tanich biletéw lotni- oraz tanie podrézowanie, przeprowadza rozmowe
czych. z uczniami na temat taniego latania, sprawdza ich

wiedze na podany temat. Po krétkim wprowadzeniu,
uczniowie dzielg sie na grupy, kazda grupa
wyszukuje 5 najtanszych potgczen z lotniska Krakow
— Balice wraz z krétkim opisem odnosnie planu
zwiedzania. Nauczyciel wraz z pozostatymi grupami
ocenia komu wudato sie znalez¢ najbardziej
atrakcyjne cenowo potgczenia lotnicze.

Opis dla nauczyciela:

Na samym poczatku, jeszcze zanim zaczniemy szukac dostepnych potgczen musimy zadac

10 min sobie pytania: gdzie chcemy polecie¢, kiedy chcemy poleciec i jaki mamy budzet.

Ztote zasady taniego podrozowania:

1. Unikaj wysokiego sezonu — w czasie Swigt, wakacji, dlugich weekendow loty bedg
w duzo drozszych cenach.

2. Kupuj kiedy inni nie latajg - Najtaniej kupimy bilet: jesienig (pazdziernik-listopad), wiosng
(luty-kwiecien), w srodku tygodnia.

3. Kierunki pracownicze, tansze od turystycznych — taniej polecimy np. do Oslo, niz do

Hiszpanii, ktora jest kierunkiem typowo turystycznym.

Im wczesniej kupujemy, tym mniej zaptacimy.

Lotniska peryferyjne sg tansze — niskokosztowi przewoznicy tam gdzie majg alternatywe

przewaznie lgdujg na lotniskach peryferyjnych - nierzadko oddalonych o ponad 100 km

od miasta (np. Oslo Torp, Frankfurt Hahn). Ale uwaga! Moze okazac¢ sie, ze dojazd

z lotniska do miasta jest drozszy od biletu lotniczego.

6. Sprawdzaj potgczenia z innych miast — czasami moze okazac sie, ze lot z naszego
miasta jest duzo drozszy, niz z innego, do ktdérego mozna tatwo i dos¢ tanio dojechac.

7. Bilety kupuj na oficjalnej stronie przewoznika.

ok

ANMANVMANVMANVMANANMANANANMANANMANMANA ANMANMANMANMANMANMANMANANMANMANANMNMANMA A NMANMANMANMANANYMANYMANYMANYMANYMMAYMAMA A

D‘d]:‘ Projekt “VirtuAir Reality - projektowanie przysziosci w zawodach .
lceland LI\" lotniczych z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci lotniska” y Edukacil KRAKOW ‘)) kk\ Isavia SsIimpro
Liechtenstein korzysta z dofinansowania o wartosci 176 182,67 € otrzymanego / i Przedsigbiorczosci AJ&}:&&{ AN A

Norway grants od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach funduszy EOG.



LATANIE

Il ETAP EDUKACJI
SZKOLA SREDNIA

4. ZADANIE: Proces rekrutacji w liniach lotniczych (Zatgcznik nr 2)

Opis: Przebieg:

Uczniowie wcielajg sie w role zatogi Uczniowie dzielg sie na grupy, kazda grupa ma do
poktadowej, probujg rozwigzacé przedstawienia konkretng scenke wykorzystywang
sytuacje ciezkie i konfliktowe na podczas rekrutacji na stanowisko personelu
poktadzie samolotu. poktadowego. Osoby w grupie dzielg sie na

pasazeréw oraz personel pokladowy. Reszta grupy
obserwuje decydujgc czy przyszte stewardessy lub
stewardzi poradzili sobie z rozwigzaniem
problemow.

OPIS DLA NAUCZYCIELA:

W pracy personelu poktadowego oprécz przyjemnych chwil zdarzajg sie rowniez ciezkie
momenty, praca z cztowiekiem nie nalezy do najtatwiejszych. Uczniowie wcielajg sie w role
pasazerow oraz zatogi poktadowej. Nauczyciel nadzoruje odpowiedni przebieg ¢éwiczenia.
Przyktady sytuacji pochodzg z prawdziwych rekrutacji do linii lotniczych.

1. Jeden z pasazerow zgtasza zte samopoczucie, po chwili sytuacja ulega zmianie, stan
pasazera sie pogarsza, a ten traci przytomnos¢. W tym samym momencie inny pasazer

10 min domaga sie podania mu alkoholu. Jak zajmiesz sie taka sytuacjg?

2. Reakcja personelu poktadowego na prosbe pasazera o przesadzenie ,brzydko pachngcej”
osoby. Jak zatagodzisz i postgpisz w takiej sytuac;ji?

3. Pasazer siedzgcy w samolocie jeszcze przed startem zaczyna sie awanturowac, robi sie
coraz bardziej agresywny, a ty obawiasz sie o bezpieczenstwo swoje i pasazerow. Jak
zareagujesz?

4. Pasazer skarzy sie na rodzine z matym dzieckiem, dziecko zaczeto ptakac¢, a pasazer
dodatkowo stresuje prébujgcych uspokoi¢ dziecko rodzicéw, jak rozwigzesz takg sytu-
acje?

Kazda z os6b moze miec troche inny sposob na rozwigzanie danej sytuacji, jednak nalezy

pamieta¢ ze zatoga poktadowa jest wizytowka linii lotniczej i im lepiej bedzie sie prezentowac,

tym lepszg bedzie reklamg danego przewoznika. Osoba decydujgca sie na takg prace powin-
na by¢ empatyczna, opanowana, zyczliwa, kulturalna, a przy rozwigzywaniu probleméw
powinna pamieta¢ o dobru pasazerdéw oraz ich bezpieczenstwie.

5. ZADANIE: Pilot, pilotowi nieréwny (Zatgcznik nr 3)

Opis: Przebieg:

Na zakonczenie zaje¢, nauczyciel Uczniowie sprawdzajg swojg wiedze dotyczgca

przedstawig informacje dotyczaca mozliwosci zatrudnienia pilota w zabawie znajdz

réznych rodzajow pracy pilota. stowa. Hasta mogg by¢ w lewo, w prawo, w gore
i w dot.

Informacje dotyczace mozliwosci pracy pilota, jego zarobkow oraz kompetencji znajdujg sie
na platformie zawodoznawcze;j.
https://jobinair.krakowairport.pl/zawody-w-lotnictwie#right_menu_2

10 min

Bibliografia/dla nauczyciela:

- https://lwww.lot.com/pl/pl/odkrywaj/inspiracje/blog-podrozniczy/pierwsza-polska-stewardesa

- https://www.cabincrew.pro/praca-stewardessa.html - strona, na ktérej mozna sprawdzi¢ aktualne oferty pracy
dla Cabin Crew.
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Zalacznik nr 3 - ODPOWIEDZ

PILOT...

FIE|(t|B|N|E|S|F|N|[T|J|[Y|L|P|V|D|H|O]|C|G
E|S|Y|c|ler|ul(S(m|[I1|[Gg|Lr|o|lw|[Cc|[A)IN|L|A|T]|AQ
kKlL|e|lz|e|ld|P|E|T|B|C|L|Vv]|Uulalu|s]|T|M)B
LNKGIIIXOC@URECZ2(’)OB
S|s|(D|E|N|N|[O|V|Z|F|lz}|Q|N|B|[G|[N|[C|H]T| P
HI{R|Z|P|N|Z|J|W|Y|BI|]YIM|[A|S|[R|N|G]|E]I|O|V
H{c|[¢C|D|L|D|[J|[T|[V|N]|IB]|S|O|N|[J|L|[K]|P]|W| C
z|e|p|lyY|M)Ym|a|x|pP|ullolle|lz|lc|s|o]|x]|¢lc]| a
zZ|lalv|BJ|[I||]A|R|A[B|CI|IW|N|K|N|[Z|[Q|E]|O]||Z| L
N{r1|u|laQINl|K|D|X|z]|Y|lcl|Xx|[F|z|[x]|u|lVv]J]|A] A
E|lL|t|K[1]lz|P|O6|J|H]|lOllW|SsS|M|Z|A|U]|ZI[R] S
t|E|G|DI|JIOJ|]F|O|R|L|[T|W/|G|E|E|W|A|[G|A]|T]| I
WIN[M|[z|wljw|s|A|E|GI\Y|S|E|M|N|A|F|D]JE| N
o|l¢ W WIYH|E|L[I[K|[O|P|[T|E|R|A)O|Z]|R| 2
T|B|E|[V|[O|T|J|H|[G|C|O|I1 |1 |Z]|Q|Y|[U|E]|O| I
Als|A|lz|g|(Y|w|[o|[T]|s|E|[T)a|m|R|c|Z]|V]|w]zZ
B|w|Y|B|K|u|lL|Z|H|[H|H|A|E|I|P|I|[K|[R]|Y]| E
Dlz|w|z|t|V|R|N|[P|N|G|P|Z|T|[O|A|CE]|R|C]| z
X|{1|a|G|K|R|UID|HIB|A|L[O|N[O|W]|Y) A(H) 2
Y|U|H|[c|[Y|N[Z|c|]Y|[T|[s|Y|R[U|[T|W[O6|[T|[O]L)

SZYBOWCOWY LINIOWY SMIGLOWCA HELIKOPTERA BALONOWY

TESTOWY LOTOW TURYSTYCZNYCH LOTOW CZARTEROWYCH
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