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SCENARIUSZ ZAJEG

ABSTRAKT:

Obstuga pasazeréw oraz tadunkéw jest jednym z najbardziej widocznych aspektéow dziatania lotniska.
Zawiera w sobie catg liste zawoddw i pozyciji, ktére wspolnymi sitami sprawiajg, ze pasazer wraz z bagazem
dostang sie na poktad samolotu lub tadunek zostanie odpowiednio zabezpieczony i przetransportowany.
Pracownikow zajmujgcych sie obstugg pasazerow i fadunkow spotkamy w wielu miejscach na lotnisku,
najczesciej sg pierwszymi osobami, w ktérymi ma kontakt pasazer. Zalecane jest przygotowanie materiatow
przed zajeciami.

1. Podziat zawoddw na te, ktore spotykajg pasazera i te ktoére nie majg kontaktu z pasazerem.

Opis: Przebieg:

Podziat zawodow na te majgce Nauczyciel rozdaje uczniom karty pracy (Zatgcznik nr 1),
bezposredni kontakt z pasaze- nastepnie czyta krotki opis zawodow, zadaniem uczniow
rem oraz te ktérych pasazer | jest dopasowanie odpowiedniej nazwy zawodu do
zazwyczaj nie widzi. pingwinka oraz zaznaczenie, ktére 2z nich majg
bezposredni kontakt z pasazerem.

10 min | Opis dla nauczyciela:

Zawody posiadajgce bezposredni kontakt z pasazerem:

- agent obstugi pasazerskiej (Rys. 2),

- agent PRM (Rys. 4),

- pracownik dziatu obstugi pasazerow biznesowych oraz VIP (Rys.1),
- pracownik informacji lotniskowej (Rys. 5),

- kasjer biletowy (Rys. 6),

- przedstawiciel linii lotniczej (Rys. 3).

2. Agent PRM — przedstawienie zawodu.

Opis: Przebieg:
Przedstawienie zawodu Nauczyciel doktadniej przedstawia informacje zwigzane
Agenta PRM. z postacig Agenta PRM, jego zadaniami oraz klientami.

Nauczyciel rozwija informacje dotyczgce ukrytych
niepetnosprawnosci oraz prezentuje symbol stonecznika.

Agent PRM zajmuje sie obstugg oséb z niepetnosprawnosciami.

5 min Do zadan agenta PRM nalezy:

* udzielanie informacji i asystowanie na zyczenie pasazerom z kazdym rodzajem niepetno-
sprawnosci oraz wszystkim wymagajgcych asysty, w tym osobom starszym

* asysta pasazerom PRM od punktu zgtoszenia na lotnisku, poprzez procedury odprawy, kon-
troli bezpieczenstwa, az do zajecia miejsca w samolocie

» pomoc podczas odbioru bagazu

* pomoc pasazerom w poruszaniu sie pomiedzy roznymi punktami na lotnisku

* obstuga paneli przywotawczych
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Niepetnosprawnos$¢ ukryta zazwyczaj jest definiowana jako ta, ktorej na pierwszy rzut oka nie
wida¢. Najczesciej sg to:

- chorzy przewlekle autoimmunologiczne,

- chorzy z wadami krgzenia lub rozwojowymi wewnatrz organizmu,

- osoby z chorobami serca,

- chorzy na choroby psychiczne,

- chorzy na choroby neurologiczne.

Stonecznik ukrytych niepetnosprawnosci (Sunflower lanyard) to miedzynarodowy symbol
oznaczajgcy niewidoczng gotym okiem niepetnosprawnos¢. Smycz umozliwia pasazerom
z niewidoczng niepetnosprawnoscig dyskretne poinformowanie innych, ze mogg potrzebowaé
dodatkowego wsparcia, pomocy lub wiecej czasu.

3. Do kogo sie zgtosic?

Opis: Przebieg:

Dopasowanie problemu Nauczyciel dzieli uczniow na maksymalnie 6 grup,
pasazera do odpowiedniego w ktorych bedg pracowac. Na tablicy wypisuje nazwy
zawodu. zawodow do wglgdu dla uczniow. Kazda grupa dostaje

opis sytuacji lub problemu pasazera (Zatgcznik nr 2).
Zadaniem uczniow jest przydzielenie sytuacji do zawodu,
ktory moze poméc. Uczniowie wspdlnie z nauczycielem
czytajg problemy prezentowane na karteczkach
10 min i decydujg, do kogo udaé sie z konkretnym problemem.

Opis dla nauczyciela:

Na podstawie platformy, nauczyciel podaje uczniom informacje o zawodach majgcych bezpo-
Sredni kontakt z pasazerem.
https://jobinair.krakowairport.pl/zawody-w-lotnictwie#right_menu_2

Odpowiedzi:

Grupa 1 — agent obstugi pasazerskiej w biurze bagazu zagubionego
Grupa 2 — agent PRM

Grupa 3 — pracownik punktu informaciji lotniskowe;j

Grupa 4 — kasjer biletowy

Grupa 5 — agent handlingowy

Grupa 6 — Stuzba Ochrony Lotniska

4. Dokumenty tozsamosci.

Opis: Przebieg:

Zadaniem uczniéw bedzie Uczniowie pozostajg we wczesniej powstatych grupach.

dopasowanie odpowiednich Nauczyciel przedstawia uczniom dodatkowe informacije

dokumentéw wymaganych zwigzane z dowodem osobistym oraz paszportem.
10 min | na lotnisku do trasy podrozy Nastepnie kazda grupa otrzymuje dwa obrazki (Zatgcznik

pasazera. nr 3): jeden przedstawia paszport, drugi dowdd osobisty.

Uczniowie wystuchujg planéw podrézy pasazerdw,
poprzez podnoszenie odpowiedniego obrazka do gory
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decydujg o tym, ktéry dokument powinien zabrac ze sobg
pasazer.

Uczniowie mogg rowniez wskaza¢ oba dokumenty jako
odpowiedz poprawng. Dodatkowym wyzwaniem dla
uczniow bedzie przyporzadkowanie odpowiedniego
miasta do kraju i zastanowienie sie, w ktérej czesci Swiata
lezy).

Opis dla nauczyciela:

W trakcie podrézy samolotem bez wzgledu na to, czy lot odbywa sie wewnatrz granic RP czy
tez poza nimi kazdy pasazer niezaleznie od wieku zobowigzany jest do posiadania dokumen-
tu tozsamosci, ktory pozwoli odpowiednim stuzbom pracujgcym na lotnisku na identyfikacje
osoby. W sSwietle polskich regulacji dokumentami takimi sg przede wszystkim: wazny doku-
ment paszportowy lub dowdd osobisty.

Dowdd osobisty jest dokumentem stwierdzajgcym tozsamosc¢ posiadacza, poswiadczajg-
cym obywatelstwo polskie oraz uprawniajgcym obywateli polskich do przekraczania granic
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego
nienalezgcych do Unii Europejskiej oraz panstw niebedacych stronami umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, ktorych obywatele mogg korzysta¢ ze swobody przeptywu oséb na
podstawie umoéw zawartych przez te panstwa ze Wspdlnotg Europejska i jej panstwami czton-
kowskimi oraz na podstawie jednostronnych decyzji innych panstw, uznajgcych ten dokument
za wystarczajgcy do przekraczania ich granicy. Wiecej informacji dotyczgcych wydania
dowodu osobistego znajdg Panstwo na stronie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji (MSWIA)

Dokument paszportowy (w tym m.in. paszport zwykty, paszport tymczasowy) jest dokumen-
tem poswiadczajgcym obywatelstwo polskie, tozsamosc¢ jego posiadacza oraz uprawniajgcym
do przekraczania granicy i pobytu za granicg (zaréwno na terytorium Unii Europejskiej, jak
i w panstwach trzecich).

Opis podrozy pasazeréow:

1. Wraz z rodzicami i rodzenstwem wybieracie sie na wycieczke do Bukaresztu, nastepnie
macie w planach zwiedza¢ Transylwanie. Jaki dokument zabierzecie w podr6z?
Odpowiedz: Rumunia, dowdd osobisty, lub paszport.

2. Kasia wraz z babcig za 2 tygodnie lecg do Edynburga zobaczy¢ sie z ciocig, ktéra tam wyje-
chata. Jaki dokument bedzie musiata spakowac?

Odpowiedz: Wielka Brytania, Szkocja, paszport (w dniu 31 stycznia 2020 roku Wielka
Brytania opuscita Unie Europejska).
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3. Franek juz niedtugo wybiera sie w podr6z, podczas ktorej wylgduje na lotnisku w Keflaviku,
jaki dokument ma znalez¢ sie w jego plecaku?
Odpowiedz: Islandia, dowdd lub paszport.

4. Mateusz wraz z rodzicami postanowili odwiedzi¢ miasto styngcego z ogromnej sztucznej
wyspy oraz najwyzszego budynku na $wiecie. Postanowili polecie¢ do Dubaju, co powinni ze
sobg zabrac?

Odpowiedz: Zjednoczone Emiraty Arabskie, paszport.

5. Obowigzki zatogi poktadowe;j.

Opis: Przebieg:
Poréwnanie pracy pilota, Nauczyciel przedstawia uczniom krotki opis pracy pilota
z pracg stewardessy. liniowego oraz stewardessy. Kazda grupa po wystuchaniu

opisu zawodu stara sie wypisac¢ atrybuty, ktére posiada
dany zawdd. Nastepnie kazda grupa wymienia sie swoimi
kartkami i dopisuje te, ktore ich zdaniem nalezy jeszcze
8 min dopisac.

Opis dla nauczyciela:

Na podstawie platformy nauczyciel podaje uczniom informacje o obowigzkach stewardessy
oraz pilota.

https://jobinair.krakowairport.pl/zawody-w-lotnictwie#right_ menu_2
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Zatacznik nr 1
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Zatacznik nr 2

Grupa 1

Pasazer przylatujgcy do Krakéw Airport z Wielkiej Brytanii ma problem z odnalezieniem swojego
bagazu rejestrowanego, czeka juz jakis czas, a bagaz dalej nie pojawia sie na karuzeli. Do kogo
powinien udac sie z tym problemem?

Grupa 2

Pasazerka podrozuje do USA wraz ze swojg 80 letnig babcig. Starsza kobieta szybko sie meczy, nie
jest w stanie sama poruszac sie po lotnisku, wymaga transportu na wozku inwalidzkim. Kto pomoze
pasazerce oraz jej babci?

Grupa 3

Rodzina z dwojkg dzieci wtasnie przyleciata do Krakowa na wakacje, majg duzo planéw jednak na
poczatku muszg dostac sie do centrum miasta do swojego hotelu, nie sg jednak pewni jak majg sie
tam dostac. Do kogo mogg udac sie po pomoc?

Grupa 4

Mieszkaniec Krakowa postanowit spetni¢ swoje marzenie i polecie¢ pierwszy raz samolotem,
zdecydowat sie na krotki lot Polskimi Liniami Lotniczymi LOT, do Warszawy. Chciatby zakupic¢ bilet na
takie potgczenie juz na lotnisku w Krakowie. Kto mu w tym pomoze?

Grupa 5

Pasazer leci na swoje dtugo wyczekiwane wakacje, dokupit sobie bagaz rejestrowany przez aplikacje,
teraz jednak musi ten bagaz nadac¢ w punkcie check-in. Kto mu w tym pomoze?

Grupa 6

Pasazer zauwazyt bagaz pozostawiony samotnie w okolicach jednej z restauracji, dookota nie ma
wiasciciela, a pasazer czuje sie zaniepokojony catg sytuacjg. Do kogo powinien sie zwréci¢?
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Zalacznik nr 3

Iceland [Pd:l:‘

Liechtenstein
Norway grants
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zrodto: www.gov.pl/app/rdp/web/rdp/paszport-wzor-2018-zmodyfikowany-w-2022

Projekt “VirtuAir Reality - projektowanie przysztosci w zawodach
lotniczych z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci lotniska”
korzysta z dofinansowania o wartosci 176 182,67 € otrzymanego
od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach funduszy EOG.
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zrodto: www.gov.pl/app/rdp/web/rdp/dowod-osobisty-wzor-2021

Projekt “VirtuAir Reality - projektowanie przysztosci w zawodach

lotniczych z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci lotniska” I//
korzysta z dofinansowania o wartosci 176 182,67 € otrzymanego
od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach funduszy EOG.
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